
PROCESSUS RPA
CHEZ CERBALLIANCE

MISE EN PLACE D’UN ROBOT RPA POUR
AUTOMATISER LA GESTION DE DOSSIERS CLIENT.
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Grégoire
Lead Dev RPA

en charge du projet 

Dans le cadre de la facturation des actes
de tests médicaux, la mise en place d’un
robot RPA permet de transmettre le dossier
à la Sécurité Sociale pour donner lieu à la
facturation ou pour clôturer le dossier. 

La liste des dossiers est récupérée dans une
application de facturation. Après
vérification, ces derniers sont envoyés à la
Sécurité Sociale s’ils n’ont pas été réglés.
Les autres sont clôturés.

GEST ION DE DOSSIERS CL IENT
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CONTEXTE

Dans le cadre de la facturation des actes de tests, CERBALLIANCE
souhaite la mise en place d’un robot RPA permettant de réaliser la
bascule des dossiers afin de donner lieu à la facturation et enfin pour
clôturer le dossier.

Volumétrie : 25 000 dossiers client par mois.

Fréquence : Plusieurs fois par jour

Temps de traitement : 1 minute par dossier traité - 3 ETP

LES OBJECTIFS ATTENDUS

 1. Gain de temps sur une tâche à faible valeur ajouté.

2. Amélioration de la qualité des données.



Connexion

Reste-t-il un dossier 
à traiter ?

Fin

Récupération des 
dossiers à traiter

Autre Labo 
à traiter ?

Envoi du
reporting

Sidep ou 
accueil ?SIDEP

Forcage du
masque SIDEP

Mise en KO
du cas

Erreur 
ADR ?
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Début

CARTE  DÉTAILLÉE  DU PROCESSUS

Oui Non

Faconnage du
Masque accueilACCUEIL

Oui
Non Importation de

l’ordonnance Enregistrement
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LES RÉSULTATS OBTENUS

Gain en conformité

Gain en productivité

Amélioration de la gestion d’erreurs



NOS SERVICES LE RPA

Notre cabinet vous accompagne dans l’automatisation de
vos tâches répétitives et fastidieuses pour améliorer la
productivité de votre entreprise.

OPTIMISATION DES PROCESSUS
Nous identifions et automatisons les processus afin de vous
aider à gagner un temps précieux. 

RÉDUCTION DES ERREURS
Les robots RPA effectuent des tâches sans erreur,
garantissant une précision améliorée. 

AUGMENTATION DE LA RENTABILITÉ
Augmentez votre productivité et votre rentabilité en
investissant dans l'automatisation.

Votre chemin vers l’excellenceDétection d’opportunités 

Evaluation de faisabilité 

Conception & développement 

Déploiement de flottes 

Support & maintenance 

CONTACT

Formation
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